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Buro RaDer Conditions Générales

Définitions

Buro RaDer: Webdesign & graphisme. Buro RaDer a été enregistré comme partie de « Les
Camélias SARL » au Registre du Commerce et de I'Industrie de Clermont-Ferrand sous le numéro:
R.C.S. Clermont Ferrand 502 086 580 — No de Gestion 2008 B 72

Client: le particulier, personne civile ou morale, avec qui Buro RaDer signe un accord pour fournir
des services.

L'accord: le contrat entre le client et Buro RaDer.

L’écrit: la communication via le courrier postal ou par E-mail juridiquement valable incluant les
documents digitalisés.

Application

Ces conditions générales sont appliquées sur toutes les offres, les devis et sur tous les contrats
signés et services effectués par Buro RaDer, ainsi que toutes les autres actions et travaux réalisés
par Buro RaDer.

En signant un devis et/ou un projet de Buro RaDer, le client déclare qu’il a pris connaissance des
Conditions Générales et qu’il est d’accord avec ces conditions.

Si aucune exception ou changement n’a été convenu par écrit entre les parties, les articles ci-
dessous sont appliqués pour chaque offre, proposition ou contrat de ou avec le Buro RaDer.

Offres et propositions

Tous les prix proposés sont hors TVA, sauf si mentionné autrement

Les conseils, les propositions, les devis, et les projets sont personnellement adressés au client ou
demandeur de proposition. Il n’est pas autorisé de fournir ou de montrer et/ou communiquer ces
informations a tierces personnes sans autorisation de Buro RaDer, ou de I'exploiter autrement que
pour étudier cette offre.

Les offres et propositions faites par Buro RaDer sont sans obligation, elles sont valables pour une
période de 30 jours, sauf mentionné autrement. Buro RaDer ne peut s’engager a réaliser son devis
que si I'acceptation de celle-ci est confirmée et retournée signée manuellement a Buro RaDer, sauf
mentionné différemment.

Des modifications du contrat original signé entre le client et Buro RaDer ne sont valables qu’a partir
du moment ou ces modifications ont été acceptées par un contrat modifié ou par un addendum
signé par les deux parties.

Un devis composé n’oblige pas Buro RaDer de réaliser partiellement la commande contre une
partie correspondante du prix indiqué.

Les devis et les propositions ne sont pas valables automatiquement pour des missions futures.
L'applicabilité d’éventuelles conditions d’achat ou autres du client, sont explicitement refusées.
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3.8 SiBuro RaDer a réalisé des travaux ou d’autres prestations hors contrat initial a la demande ou
avec l'accord préalable du client, et qui sont en dehors du contenu ou but initial de celui qui a
commandé la mission et/ou les produits, ces services et/ou travaux devront étre indemnisés par le
signataire du contrat selon les tarifs habituels de Buro RaDer. Buro RaDer n’est cependant pas
obligé d’accepter une telle demande et peut réclamer qu’un accord écrit séparé soit conclu.

3.9 En cas de refus d'agrément de la maquette par le client, ce dernier devra fournir, par écrit, des
explications motivées en se référant aux spécifications du cahier des charges annexé au présent
contrat. Buro RaDer disposera alors d'un délai de 8 jours ouvrables pour accepter la demande du
client ou formuler une nouvelle proposition avec un délai et un prix.

3.10 En cas d'annulation des services par le client pendant la réalisation des travaux, Buro RaDer se
réserve le droit de retenir une somme au pro rata des travaux effectués.

4  Les prix et les paiements

4.1 Lasignature du devis ou du plan de projet le transforme en contrat. A partir de ce moment-laily a
un accord entre le client et Buro RaDer et le client s’engage a rémunérer Buro RaDer comme
convenu.

4.2 Le client s’engage a payer 30 % du montant total du devis comme acompte. Buro RaDer confirme
cet acompte par une facture.

4.3 Apres réception du site web, Buro RaDer enverra une facture pour le montant convenu, diminué
par 'acompte déja réglé. Le client s’engage a payer cette facture avant 30 jours apres réception de
la facture.

4.4 Sile client a dépassé le délai de paiement, Buro RaDer envoie une réclamation du paiement. Les
frais de réclamation, a payer par le client, s’élevent a € 15,00. Si le client n’a toujours pas acquitté
sa facture, le client devra a partir de ce moment-la les intéréts légaux plus les frais de
recouvrement de la créance concernée.

4.5 Apres avoir terminé la mission, le site web est considéré comme prét, et des modifications
éventuelles ne sont plus exécutées sans frais.

5 Début des travaux :
5.1 Lestravaux dans le cadre du contrat commencent quand :
Le devis / projet signé est recu par Buro RaDer ;
L'acompte de 30% du devis total signé est recu.
5.2 Une dérogation de l'article 5 est possible lorsque le client est déja connu par Buro RaDer.

6  Exécution du contrat

6.1 Buro RaDer exécutera le contrat au mieux de ses compétences.

6.2 Sile contrat stipule que la réalisation des travaux doit étre faite par une personne spécifique Buro
RaDer est autorisé a remplacer cette personne par une ou plusieurs d’autres personnes ayant les
mémes qualifications.
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Si la bonne exécution des travaux le nécessite, Buro RaDer a le droit de faire réaliser certains
travaux par des tierces personnes.

Le client prend soin et s’engage a fournir en temps et en heure toutes les informations et les
matériaux dont Buro RaDer indique avoir besoin. Si les données et/ou matériaux ne sont pas regu
en temps et en heure a Buro RaDer, Buro RaDer a le doit de surseoir I’exécution du contrat et/ou
de facturer les frais provenant du retard au client.

Buro RaDer n’est pas responsable pour des dommages, quelle qu’en soit I'origine, aprés avoir suivi
les instructions basées sur des informations erronées ou incomplétes, a moins que ces
informations erronées ou incomplétes soient connues par Buro RaDer.

Buro RaDer se réserve le droit de terminer immédiatement un contrat si le client ne respecte pas
ou insuffisamment ce contrat, ceci inclue les conditions.

Buro RaDer se réserve le droit d’arréter ou de suspendre temporairement les produits et services
fournis et/ou d’en réduire leur utilisation si le client ne respecte pas les conditions contractuelles et
obligations envers Buro RaDer, ou encore s’il agit en contradiction avec les conditions générales.
Buro RaDer en informe le client avant d’agir, sauf si en toute transparence et équité ceci ne peut
pas étre exigé de Buro RaDer. L’obligation de paiement des montants dus est maintenue
également pendant I'arrét ou la suspension.

Validation avant la mise en ligne du site web :

Buro RaDer activera le site « en ligne » apres |'acceptation du site de test par le client.
Suspension des services

En cas de non respect par I'une des parties de I'une de ses obligations, le présent contrat sera
résilié de plein droit un mois apres envoi par l'autre partie d'une mise en demeure demeurée
infructueuse, par lettre recommandée avec avis de réception précisant les fautes contractuelles
reprochées. Tout défaut de retard de paiement de la part du client ainsi que le non respect des
obligations au titre des présentes conditions générales entraine une suspension automatique des
services.

Livraison et délai de livraison

Si le délai de livraison convenu risque d’étre franchi, Buro RaDer en informera le plus rapidement
possible le client. En cas de force majeure c6té Buro RaDer, le délai sera prolongé avec le retard
concerné. Un retard excessif du délai de livraison peut étre considéré comme une raison de
rupture du contrat.

La livraison d’un site web est réalisée au plus t6t aprés la réalisation du développement du site
web.

La commande est considérée comme livrée lorsque : le client I'a réceptionnée, a accepté I'ceuvre
réalisée, ou si le client n’a pas fait de réclamation dans les 2 semaines suivant la confirmation écrite
de Buro RaDer stipulant que la commande a été réalisée et préte.

La commande est également considérée comme livrée si le client retient son acceptation basée sur
des petits probléemes mineurs pouvant étre réparés voire corrigés dans les 30 jours et qui ne
génent pas sa mise en ceuvre.
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Propriété intellectuelle

Tout matériau créé et/ou construit par Buro RaDer ne peut pas étre utilisé ni appliqué dans
d’autres sites web ou produits seulement pour sa destination initialement prévue, sans
I"autorisation explicite et écrite de Buro RaDer.

La propriété des idées, des projets, ou des plans (d’essai) reste entierement a Buro RaDer, a moins
gue ceci soit convenu autrement par écrit. Dans ce cas-la Buro RaDer peut stipuler une indemnité.
Au constat d’une violation du droit précité, Buro RaDer est autorisé a facturer une indemnisation a
définir, mais raisonnable.

Buro RaDer se réserve le droit d’exploiter pour tout autre projet les connaissances acquises et
cumulées pendant la réalisation du projet, sans pour autant divulguer des informations
confidentielles aux tierces personnes.

Pour une promotion éventuelle, Buro RaDer est libre de faire référence aux produits finaux livrés,
sauf si c’est convenu autrement. Puis, Buro RaDer se réserve le droit pour placer dans le web livré
au client, une description discréte associée a un lien web.

Buro RaDer se dégage de toute responsabilité en cas de conséquences juridiques du contenu
informatif ou visuel des éléments de communication créés par nos services, étant entendu que le
client accepte de faire paraitre apres I'avoir diment vérifié aupres des services juridiques
compétents dont il assume les frais et que, de par cet engagement, il est seul et entier responsable
de sa communication sur le plan légal et juridique. De méme, Buro RaDer se réserve le droit de
refuser l'intégration d'éléments dont le client ne peut justifier la propriété intellectuelle. En cas de
doute, le client en prend seul la responsabilité.

Le client assure qu'il dispose des droits nécessaires pour la publication des textes et documents
fournis, Buro RaDer se dégage de toute responsabilité concernant le respect des droits d'auteur et
d’autres problémes légaux concernant les textes, images et éléments fournis par le client.

Responsabilité

Dans le cas ol Buro RaDer serait dépendant de tierces personnes pour une collaboration ou pour
des services, personnes sur lesquels il n’a aucune influence, Buro RaDer ne pourra en aucun cas
étre tenu responsable, quelle que soit le dommage éventuel issu de ces relations de Buro RaDer ou
de leur rupture.

Buro RaDer n’est pas responsable et ne peut étre sujet de réclamation pour le contenu des
matériaux livrés par le client. Le client doit s’assurer que les matériaux livrés sont exempts de droit
d’auteur appartenant a des tierces personnes.

Dans le cas ol un manque dans I'exécution contractuelle serait imputable, Buro RaDer n’est
responsable que pour une indemnisation au pro rata du devis concerné. La responsabilité de Buro
RaDer pour toute autre forme de dommage, est exclue. Ceci inclut un éventuel dommage indirect,
consécutif ou dommage a cause d’un manque d’un chiffre d’affaire ou bénéfice.

Réserves sur la propriété des sites web

10.1 Le client est et reste responsable pour tous les mots de passe et autres documents obtenus qui

sont en relation avec le site web, nom de domaine et I’'hébergement. Buro RaDer ne fournit pas ces
données aux tierces personnes sans avoir demandé et recu formellement I'autorisation du client.
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10.2 Le site web créé par Buro RaDer est et reste la propriété du client aprées le reglement dii de la
facture.

10.3 Les scripts et programmes développés par Buro RaDer ou d’autres utilisés dans et/ou pour la
réalisation du site web, restent la propriété de Buro RaDer.

11 Réclamation

11.1 Le client se réserve le droit pendant 2 semaines apres la livraison de pouvoir signaler clairement
décrits d’éventuels défauts ou anomalies des produits livrés, a Buro RaDer. Si la réclamation est
fondée, Buro RaDer fera son possible pour y remédier. Si, dans la période mentionnée, aucun
défaut ou anomalie n’est signalé, il ne sera plus possible d’annuler. Il va de soi que toute
information erronée ou incompléte fournie par le client conduisant a des défauts du produit livré,
se sont pas compris dans les « défauts ».

11.2 Une réclamation ne donne pas le droit au client de suspendre ou de compenser le paiement.

12 Mentions légales

12.1 La constitution de fichiers de données nominatives fait I'objet d'une réglementation : Le client doit
respecter les dispositions de la loi "informatique et libertés" nr. 78-17 du 6 janvier 1978. Le
fournisseur et le client s’engagent respecter le cadre fixé par la CNIL et, si besoin, le client s’engage
a déclarer son site internet.

Le client garantit Buro RaDer contre toute action et revendication de tiers liée au contenu des
informations hébergées.

13 Divers

13.1 Buro RaDer ne fournira pas d’informations personnelles du client aux tierces personnes sans qu’il y
ait une obligation légale. Ceci est également valable pour des informations éventuellement
confidentielles fournies a Buro RaDer pour le besoin de I'exécution du contrat.

13.2 Si Buro RaDer agit en tant que médiateur pour un hébergement d’un site web, le client est tenu
aux conditions qu’impose ce fournisseur d’hébergement. Buro RaDer n’est pas responsable pour
une non-exécution du fournisseur d’hébergement concerné.

13.3 S’il s’avere nécessaire, des modifications contractuelles peuvent étre appliquées aprés
confirmation écrite des deux parties. Ceci peut modifier la date de livraison. Buro RaDer informera
le client aussi vite que possible d’'une nouvelle date de livraison ainsi que de ses conséquences
financiéres éventuelles.
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